RANT JANEZ s.p.
Zali Log 49

4228 ZELEZNIKI
Tel.: 04 51 46 501
GSM: 031 374 724
www.rant-storitve.si

Splosni pogoji poslovanja

SploSni pogoji spletne trgovine rant-storitve.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o
varstvu potroSnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter
Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

S spletno trgovino rant-storitve.si (v nadaljevanju tudi trgovina) upravlja podjetje Rant
Janez s.p., Zali Log 49, 4228 Zelezniki, mati¢na Stevilka: 5170094000, davéna Stevilka:
S156381077, ki je tudi ponudnik storitev spletne trgovine (v nadaljevanju tudi
prodajalec).

SploSni pogoji poslovanja dolo¢ajo delovanje spletne trgovine rant-storitve.si, pravice in
obveznosti uporabnika in trgovine ter urejajo poslovni odnos med rant-storitve.si in
kupcem.

Kupca zavezujejo splosni pogoiji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega
narocila). Uporabnik je ob oddaji naro€ila vsaki¢ posebej opozorjen na sploSne pogoje
poslovanja in z oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi. Splosni pogoji
poslovanja so na vpogled tudi na sedezu Rant Janez s.p..

1. Vrste uporabnikov

Uporabnik rant-storitve.si postane lahko fizi€na in pravna oseba s potrjeno registracijo
v spletno trgovino rant-storitve.si. Uporabnik pridobi pravico do nakupa v spletni
trgovini rant-storitve.si.

Uporabnik ob registraciji v spletno trgovino rant-storitve.si pridobi uporabnisko ime, ki
si ga dolo€i sam, ter geslo. Uporabnisko ime in geslo ¢lana rant-storitve.si nedvoumno
doloCata in povezujeta z vnesenimi podatki.

Registracija je mozna tudi med postopkom nakupa.




Ce Zeli uporabnik kadarkoli kasneje svoj naslov elektronske poste zamenjati z drugim,
mora zahtevek za to poslati na prodaja@rant-storitve.si. Sprememba elektronskega
naslova bo izvedena isti ali najkasneje naslednji delovni dan, o tem pa bo uporabnik
obvesc&en prek elektronske poste.

2. Dostopnost informacij

rant-storitve.si se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba,
zagotovil naslednje informacije:

1. podatke o podjetju rant-storitve.si_(ime in sedez podjetja),

2. kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-
posta, telefon),

3. bistvene lastnosti artiklov,

4. dostopnost artiklov (vsak artikel, ki je v ponudbi na splethem mestu, ima vpisan
dobavni rok roku),

5. pogoje dostave artiklov,

6. cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno dolo€ene in razvidno mora biti prikazano,
ali Ze vsebujejo davke in stroSke prevoza in druge dajatve, ter rok veljavnosti tega
podatka,

7. nacin placila in dostave ali izpolnitve.

3. Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba rant-storitve.si azurira in spreminja
pogosto in hitro.

Ce izdelka v trenutku naroéila ni na zalogi, vas v roku 24 ur obvestimo o moZnostih
dobave.

4. Narocilo

Kupoprodajna pogodba med rant-storitve.si in kupcem je v spletni trgovini rant-
storitve.si sklenjena v trenutku, ko rant-storitve.si kupcu poslje prvo elektronsko
sporocilo o statusu njegovega narocila (z naslovom: Potrditev narocila). Od tega
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trenutka so vse cene fiksiranei in veljajo tako za rant-storitve.si kot za kupca. Kot kupec
velja oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaji narocila. KasnejSe spreminjanje
podatkov o kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (t.J. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v
elektronski obliki shranjena na strezniku rant-storitve.si.

Na Potrditvi narocila je podano obvestilo o pravici do odstopa od pogodbe.
5. Nacini placila

rant-storitve.si omogoca naslednje nacine placila:

z nakazilom na racun rant-storitve.si po ponudbi/predracunu

6. Izdaja raCuna

rant-storitve.si po dostavi haro¢enih artiklov kupcu poslje natisnjen racun.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih raunov ne uposStevamo.

Na racunu sta razc€lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom.

7. Cene

Cena velja za vse uporabnike rant-storitve.si.

Vse cene so brez DDV in brez stroSkov poSiljanja.
Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej doloCene veljavnosti.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko
zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla
spremeni med obdelavo narocila, bo rant-storitve.si kupcu omogocil odstop od nakupa.




8. Postopek obvescanja o nakupu

8.1. Potrditev narocila

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto.
rant-storitve.si narocilo pregleda, preveri dobavljivost naroCenih artiklov in narocilo
potrdi oziroma z razlogom zavrne. rant-storitve.si lahko za preverjanje podatkov ali
zaradi zagotavljanja tocnosti dobave pokli¢e kupca na njegovo kontaktno telefonsko
Stevilko. Pri dobavi artiklov, ki jih rant-storitve.si nima na zalogi v lastnem skladiScu, je
rant-storitve.si izklju€no vezan na dobavo s strani svojega dobavitelja in na ¢as, v
katerem lahko ta dobavitelj dostavi artikel do rant-storitve.si .Prek elektronske posSte
rant-storitve.si kupca sproti obves&a o aZzurnih podatkih v zvezi z dobavo artiklov. Ce je
dobavna doba zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporo€i rant-storitve.si,
ki bo artikel odstranil iz narocila in vrnil kupcu morebitna Ze vplatana sredstva, ostale
artikle iz narogila pa po izbiri kupca ali dobavil ali pa celotno narogilo storniral. Ce
dobavitelj rant-storitve.si ne potrdi dobavljivosti naro€enih artiklov najkasneje do izteka
treh mesecev od dneva oddaje narocila, lahko rant-storitve.si narocilo kupca zavrne iz
razloga, ker artikel ni na razpolago. Z dnem zavrnitve narocilo kupca preneha veljati.
rant-storitve.si ne prevzema nobene odgovornosti za Skodo, ki bi nastala zaradi

daljSih dobavnih rokov ali zaradi nedobave artiklov, ki jih rant-storitve.si nima na
zalogi v lastnem skladiS €u.

8.2. Narocilo je odpremljeno/Narocilo je pripravljeno za prevzem

rant-storitve.si v dogovorjenem roku artikel pripravi, odposlje oziroma pripravi za osebni
prevzem in o tem po elektronski posti obvesti kupca.

V primeru, da se kupec pravocasno odloc€i za preklic narocila, mora prodajalca o tem
nemudoma obvestiti na telefonsko Stevilko 031 374 724 ali po e-posti prodaja@rant-
storitve.si.

9. Pravica do odstopa potrosSnika od pogodbe - fizi€ne osebe

PotroSnik (navedeno velja izkljuéno za fizi€ne osebe, ki pridobijo artikel za namene
izven svoje pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov
prodajalcu sporoc€i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev. Rok se za¢ne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.




Odstop od pogodbe potrosSnik sporoc€i na e-naslov prodajalca: prodaja@rant-storitve.si.

Obrazec za odstop od pogodbe artiklov je uporabnikom na voljo kot priloga 01 SploSnih
pogojev poslovanja.

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik prejeti artikel vrne ali po posti na naslov
prodajalca: Zali Log 49, Zelezniki ali ga osebno prinese na sedez podjetja.

Vrnitev prejetih artiklov podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o
odstopu od pogodbe.

PotroSnik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen
Ce je artikel uni€en, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjSala, ne da bi
bil za to kriv potrosnik. Potrosnik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od
pogodbe. PotrosSnik sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno
potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. Potrosnik odgovarja za zmanjSanje
vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev
narave, lastnosti in delovanja blaga.

Edini stroSek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila
artiklov (ki se v primeru poSiljanja obracunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen
od tega ali gre za posSiljko/paket/tovor). Artikel je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v
roku 30 dni od poslanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

PotroSnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je
artikel, ki je bil izdelan po natanénih navodilih potroSnika, ki je bilo prilagojeno njegovim
osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, ki je hitro pokvarljivo
ali kateremu je Ze potekel rok uporabe. MozZnosti odstopa od pogodbe ni pri nakupu
programske opreme ali avdio in video nosilcev, Ce je potroSnik odprl varnostni pecat.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14
dni od prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Zaradi zagotavljanja gotovosti,
to¢nosti in pravoCasnosti vracila ter zagotavljanja evidence o placilih, se vracilo placila
kupcu izvede izklju€no z nakazilom na njegov transakcijski racun. Vracilo placila v
gotovini ni mogoce!




V izjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potrosSniku ponudimo
odkup artikla z ustrezno odskodnino, ki jo z zapisnikom dolo€imo ob vracilu. Odkup z
znizano vrednostjo se uposteva ob potrditvi potrosnika po elektronski posti. PotroSnik
omenjeno odkupnino koristi izkljuéno ob narocilu drugega artikla enake ali viSje
vrednosti.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak
natancneje urejajo dolodila zakona o varstvu potroSnikov (neuradno precis¢eno
besedilo).

10. Garancija

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu.
Garancija je veljavna ob upoStevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi
racuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih listih ali na raunu. Obrazec za
vracilo artikla v garancijo je priloga 02 Splosnih pogojev poslovanja.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije
0 garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem
primeru lahko kupec kontaktira rant-storitve.si, ki bo zagotovil azurno informacijo.

11. Stvarna napaka

Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet

artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje,
ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma
predpisane

je prodajalec izrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil
vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.




Kako se preverja primernost artikla?

Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami
proizvajalca oziroma navedbami na samem artiklu.

Kako se stvarno napako uveljavi?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natanc¢nim opisom le-te obvestiti v
zakonsko dolo¢enem roku in nam hkrati omogoditi pregled artikla. Obrazec za
uveljavljanje stvarne napake je priloga 03 Splosnih pogojev poslovanja.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natanéneje urejajo dolocCila zakona o
varstvu potrosnikov.

12. Obravnava poskodovanih posiljk

Ce ste ob prevzemu posilike opazili, da je artikel ali posiljka fiziéno poskodovana, v njej
manjka vsebina ali kaze znake odprtja, lahko vlozite postopek odSkodnine pri
dostavljalcu, takoj ob prejemu posiljke.

13. Vradilo artiklov

StroSke posiljanja vedno krije posSiljatelj, razen ¢e je vnaprej dogovorjeno
drugace. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo

PriporoCamo, da uporabite dostavno sluzbo, ki omogoca sledenje posSiljke in da artikle
ustrezno pripravite za transport  (pri tem lahko uporabite originalno embalazo oziroma
drugo ustrezno varno embalaZzo).

14. Prevzem artiklov, vrnjenih iz obravnave garancije ali stvarne
napake

Kupec je dolzan artikel, ki ga je prodajalcu izrocil v garancijsko ali druga¢no obravnavo,
po zakljuCku obravnave prevzeti. Kupec prevzame artikel na sedezu podietja, na
katerem ga je osebno izrocil prodajalcu, v primeru, da ga je poslal po posti, pa mu bo
vrnjen na naslov za dostavo.

Prodajalec kupcu poSlje obvestilo o vrnitvi artikla iz obravnave ter ga pozove na
prevzem atrikla. Kupec je dolzan artikel prevzeti v roku 14 dni od dneva obvestila.
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Ce kupec artikla ne prevzame v navedenem roku, se artikel hrani v lastnem skladiséu
do poteka 6 mesecev od dneva obvestila. Prodajalec ima za to obdobje pravico do
povracila vseh strosSkov skladiscenja (1 €/dan) ter pravico do povracila vseh za
ohranitev artikla potrebnih stroSkov.

Po poteku 6 mesecev od dneva obvestila lahko prodajalec artikel proda prek spletne
trgovine rant-storitve.si in dosezeni znesek kupnine, po odbitku prodajnih in ostalih
stroskov prodajalca, nakaze kupcu. V primeru, da je vrednost artikla neznatna, ga lahko
prodajalec podari v dobrodelne namene in v tem primeru kupcu ni dolzan nobenega
vracila. Prodajalec 15 dni pred iztekom 6 mesecnega roka hrambe kupca obvesti o
nameravani prodaji oziroma o podaritvi artikla, po prodaji pa tudi o dosezeni ceni in
znesku stroSkov ter o nakazilu preostanka kupnine na transakcijski ra¢un kupca.

15. Dostava

Partnerja za dostavo posSiljk prodajalca rant-storitve.si sta PoSta Slovenije in DPD,
vendar si rant-storitve.si pridrZuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem
narocilo lahko izpolnil bolj ucinkovito.

16. Oddaja odpadne elektricne in elektronske opreme (OEEO)

Ob nakupu nove elektricne in elektronske opreme (EEO) lahko brezplacno oddate
odpadno elektri¢no in elektronsko odpremo (OEEO) na vseh nasih prevzemnih mestih.
Odpadna elektricna in elektronska oprema (OEEO), ki jo boste prepustili, mora biti po
namenu uporabe in razvrstitvi v razred elektri€ne in elektronske opreme enaka
dobavljeni/kupljeni, prav tako mora biti Stevilo oddanih kosov enaka Stevilu dobavljene
elektrine in elektronske opreme (EEO).

17. Varovanje osebnih podatkov

rant-storitve.si se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v
skladu z ZVOP-1.

rant-storitve.si za nedolo¢en ¢as hrani naslednje podatke ¢lanov rant-storitve.si: ime in
priimek, e-postni naslov, kontaktni telefon, primarni naslov in naslove za dostavo,
drzavo prebivalis€a, ¢as in datum registracije in arhiv komunikacije z rant-storitve.si.




rant-storitve.si navedene osebne podatke uporabi izkljuéno za potrebe izpolnitve
narocila (poSiljanje informativhega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno
komunikacijo s ¢lanom.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas&enim osebam.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da
poskrbi za varnost svojega e-mail naslova, uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno
programsko (protivirusno) zascito svojega racunalnika.

18. Komunikacija

rant-storitve.si bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le,
¢e temu uporabnik izrecno ne nasprotuje, in v skladu z dolocili ZEKom-1.

Oglasna elektronska sporocila rant-storitve.si bodo vsebovala naslednje sestavine:

jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,
poSiljatelj rant-storitve.si bo jasno razviden,

razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne. Prav
tako bodo jasno dolo€eni pogoji udelezbe v njih,

jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

zeljo uporabnika, da ne zeli prejemati oglasnih sporocil, bo rant-storitve.si izrecno
sposStoval.

Oglasna sporocila rant-storitve.si bodo jasno razvidna in jasno lo¢ena od iger in
tekmovan;.

19. Omejitev odgovornosti

rant-storitve.si se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost
podatkov, ki so objavljeni na njegovih spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti
artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da rant-storitve.si ne uspe popraviti
podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo rant-storitve.si kupca obvestil o
spremembah in mu omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo naroenega artikla.




rant-storitve.si ima moznost odstopa od pogodbe le, e se ugotovi oCitna napaka (46.
¢len OZ). Kot o€itna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote,
ki se po obicajih v trgovini ali po namenu strank Stejejo za odlocCilne ter jih rant-
storitve.si v primeru vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vklju€uje tudi
oCitne napake v ceni.

20. Pritozbe in spori

rant-storitve.si spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. rant-storitve.si se
po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo dolZznost zagotavljanja u€inkovitega sistema
obravnavanja pritozb.

V primeru teZav se kupec s podajalcem rant-storitve.si lahko poveze telefonsko na
telefonsko Stevilko 031 374 724 ali po elektronski posti na prodaja@rant-storitve.si.
PritoZba se odda prek e-postnega naslova prodaja@rant-storitve.si. Postopek
obravnave pritozbe je zaupen.

rant-storitve.si se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskih sporov
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim ¢asom ter stroski,
ki nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi
spora pred sodis¢em. Zato si rant-storitve.si prizadeva po svojih najboljSih moceh, da
se morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno reSevanje potrosniSkih sporov

Skladno z zakonskimi normativi Rant Janez s.p. ne priznava nikakrSnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potroSniSkega spora, ki bi ga potroSnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

rant-storitve.si, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoc¢a spletno trgovino na obmocju
Republike Slovenije.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov!

Pogoji veljajo od 31.08. 2016.
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Priloga 01

RANT JANEZ s.p.
Zali Log 49

4228 ZELEZNIKI
Tel.: 04 51 46 501
GSM: 031 374 724
www.rant-storitve.si

Odstop od pogodbe - vra ¢€ilo v 14 dneh

(Izpolnite ta obrazec in ga posljite nazaj le, e Zelite odstopiti od pogodbe in ste fizi€na oseba)

Podatki kupca

Ime in priimek:

Naslov:

Telefon: E-mail:

Datum racuna: Stevilka raguna:
Datum narocila: Stevilka narogila:

ObveS¢am vas, da odstopam od pogodbe za naslednje artikle:

Vracilo kupnine se vrne z banénim nakazilom na nasledniji bancni ra¢un:

SI156

odprt pri banki

Kraj in datum: Podpis kupca:
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Priloga 02

RANT JANEZ s.p.
Zali Log 49

4228 ZELEZNIKI
Tel.: 04 51 46 501
GSM: 031 374 724
www.rant-storitve.si

Vragéilo artikla v garancijo
Podatki kupca

Ime in priimek / Podjetje:

Naslov:

Telefon: E-mail:

Datum racuna: Stevilka raguna:
Datum narocila: Stevilka narogila:
Naziv artikla:

Podroben opis razloga za vracilo v garancijo:

Vsebina prejetega paketa (artikel, ki ga vracate v garancijo mora ob vracilu imeti priloZzene vse morebitne
dodatke in dokumente - ra¢un, garancija):

Kraj in datum: Podpis in Zig kupca:
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Priloga 03

RANT JANEZ s.p.
Zali Log 49

4228 ZELEZNIKI
Tel.: 04 51 46 501
GSM: 031 374 724
www.rant-storitve.si

Uveljavljanje stvarne napake
Podatki kupca

Ime in priimek / Podjetje:

Naslov:

Telefon: E-mail:

Datum racuna: Stevilka raguna:
Datum narocila: Stevilka narogila:
Naziv artikla:

Podroben opis napake za uveljavljanje stvarne napake:

Datum odkritja stvarne napake:

Vsebina prejetega paketa (artikel, ki ga vraCate v garancijo mora ob vracilu imeti priloZzene vse morebitne
dodatke in dokumente):

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena Zelim:

- Vracilo kupnine na transakcijski racun St: SI56

- Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da je na zalogi pri Rant Janez s.p.)

- Odpravo napake

Kraj in datum: Podpis in Zig kupca:
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